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1. FATURAMENTO — RECURSO DE GLOSAS:

A Operadora recebera os recursos de glosas solicitadas através do
CONECTA (https://portalconectasaude.com.br/).

Os prestadores deverao utilizar o mesmo login e senha ja cadastrados

para envio dos arquivos XML.

2. ENVIO DE RECURSO DE GLOSAS:
As solicitacdes de Recurso de Glosas deverao ser enviadas diretamente
pelo CONECTA.

Observacao: Recurso de Glosa pode ser efetuado quando a situacéo do

protocolo estiver na situagcao “PEG Faturado”.

2.1 Pesquisa de Lotes de Pagamento:
A pesquisa pode ser feita por um lote especifico ou por periodo

1 — Pesquisa por um lote especifico ou protocolo
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FILTROS

Operadora

PASA - ANS 1 331988

v ote

Tipo de Guia SRuag3o do Protocoio

Periogo de Registros

e

ENCONTRADOS

Data Inclusdo N Lote Siuagio Lote

sdors

2.1 Pesquisa por periodo:

Pesquisa de Lotes

FILTROS

Operadora

PASA - ANS 1 331988

N Lote Protocolo

Tipo de Guia Situagdo do Protocole

Protocolo Stuagso Protocolo.

Periodo de Registros

o1/04r2023 At 1910412023

Tipo de Guia

LOTES ENCONTRADOS

Data Incusdo N Lote Situagso Lote

e ¢ o ¢ ©o ©

Nos lotes existem informacdes gerais do protocolo, conforme exemplo abaixo:

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

O Datainclusio

N*Lote Situago Lote Protocolo
5641 Enviado 2 operadora 48766
5640 Enviado & operadora 48765
5639 Enviado 3 operadora 49764
5612 Enviado & operadora 48738

5611 Aberto

Situago Protocolo

Fazurado

Lote envisdo pers a Opersdora
Lote enviado pars a Operadora
Loze envisda pars a Operadera

Lote n3o enviado

Tipo de Guia

Consuia

Cobranga SP/SADT
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2.2 Atualizar a situagéo do protocolo:

N&o existe a necessidade de entrar em contato com a operadora para

saber a atual situacéo do protocolo, basta atualizar a situagdo no proprio

. ~ ~ : i 4 .
CONECTA, clique na opcio Mttt seleciona um lote

especifico ou lotes desejados.
Exemplo:

FALTROS

Operadora

DASA - ANS n* 331988

¢ Lote Protocolo

43765

Tipo de Guia Situagso do Protocolo

Periodo de Registros

Ate

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

O patInclusso N Lote Situagio Lote Protocolo Situag3o Protocolo

© [ 19/0v2023 5620

Tipo de Guia

8765 Lote envindo pars a Operadora Consula

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

Data Inclusdo N° Lote Situagio Lote Protocolo Situagdo Protocolo

B Detalhes do Lote

Tipo de Gula
© o 190w 5640 Enviada 3 operadora 48765 Lote enviado para a Operador Consuia

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

[ patainclusio N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo

© [0 ‘19002 5640 Enviedo & operadora 28765

uuuuuuu

2.3 Solicitacdo de Recurso de Glosa:

Para solicitar um recurso de glosa, deve-se selecionar um protocolo na
situacao de “PEG Faturado”:
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LOTES ENCONTRADOS -

& Gerar Demonstrativo v & Gerar Relatério do Lote [B Detalhes do Lote & Atualizar Situaggo Protocolo

Pesquisar Guias

¥ Digitar Guia

ario de Envio
22 resultados encontrades
mento
peradora ata Inclusdo Ne Lote ituagdo Lote rotocolo ituagdo Protocolo ipo de Guia
O o Ll D lusa i Si & P | Si do Pi 1l Tipo de Gui
\utomatica N
© [ STF-MED 02/05/2024 7690 Aberto Lote néo enviado Consulta
o [J | STF-MED 02/05/2024 3067 Enviado a operadora 171009 PEG Faturado Consulta
[+] [J | STF-MED 02/05/2024 3077 Fechado (envio pendente) Lote nde enviado Cobranga SP/SADT
[+] [J  STF-MED 30/04/2024 3077 Enviado a operadora 171008 PEG Faturado Cobranga SP/SADT
© [ STFMED 24/04/2024 7682 Enviado & operadora 171006 PEG Faturado Consulta
<o [J | STF-MED 24/04/2024 3073 Enviado & operadora 171005 PEG Faturado Consulta
(v} STF-MED 24/04/2024 7679 Enviado a operadora 171003 PEG Faturado Consulta

Caso seja selecionado um lote diferente do status faturado, ndo sera
habilitada a opcéo de recurso de glosa.

LOTES ENCONTRADOS

rp— T [T |

B Data inclusio N Lote Situago Lote Protocolo Situagso Protocolo Tipo de Guia

© 19/0412023 5640 Enviado & operadora 48765 Em andlise pela Operadors Consults

Ao clicar na opcao de Recurso de Glosa:

=+ Novo Lote & Gerar Demonstrativo v B Detalhes do Lote < Atualizar Situacdo Protocolo C' Recurso de Glosa .

Data Inclusdo N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo

(V) 10/04/2023 48740 Enviado & operadora 48740 Faturado

Ser& apresentada a tela conforme abaixo:

Recurso de Glosa

Lote ainda nao foi recursado. Deseja incluir um novo recurso?

Sim, incluir recurso
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45385
RECURSO DE GLOSA Detalhes do Lote de Pagamento || % Excluir Recursa | # Enviar Recurso | @) /*

N Guia Prestador Data Inclusdo Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa

45385 19/04/72023 i ] - Em digitagio 1 Portal Conecta
Situagio do Recurso Data da Situagdo Data de Pagamento Protocolo do Recurso

N3o enviado 1410412023 = =
Operadora Lote Original Protocolo Original Protocolo Recursado

PASA - ANS 1° 331989 48740 45720 28740
Vir. Informado Vir. Glosado Vir. Liberado Vir. Recursado Vir. Acataco

RS 600.00 RS 300,00 RS 300,00 RS 0,00 RS 0,00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

R incluir Anexo

B N Documento Descrigio Data do Anexo Situagdo

Nao exiscem regiscros.

NOTAS FISCAIS

Existe uma opcado chamada “Tutorial da tela”, com exemplo de como
solicitar o recurso de glosa. Esse video pode, também, ser acessado

diretamente pelo link: hitps://www.youtube.com/watch?v=KZLxH7Al KA

# Home > Re 3 E 45385

RECURSO DE GLOSA

> EnviarR
N* Guia Prestador Data Incluso Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Giosa
45385 19/04/2023 B B | emoigtacio 1 Portal Conecta
Situado do Recurso Data da Situagio Data de Pagamento Protocolo do Recurso
N30 enviado 14/04/2023 = =
Operadora Lote Original Protocolo Original Protocolo Recursado
PASA - ANS n* 331988 48740 48740 48740
Vir. Informado Vir. Glosado Vir. Uiberado Vir. Recursado Vir. Acatado
RS 600.00 R5300,00 RS 300,00 R$.000 RS0,00
DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO
N° Documento Descrigio Data do Anexo Situagio

O recurso pode ser realizado de trés maneiras diferentes: por
procedimento, por guia, ou por lote.
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GUIAS COM GLOSAS A RECURSAR

rGuia | Q BuscarProcedimentos | ES Bxibir Detalhes das Glosas
—

L3 N* Guia Prestador Glosas Vir. Processado WVir. Liberado ir. Glosado Vir. Recursado

48740 1705 R$300.00 R$300,00 R$300,00 Rs0.00

DOCUMENTOS ANEXOS DA GUIA SELECIONADA

R Incluir Anexo

N* Documento Descricio Data do Anexo Situacdo

NBo existem registras

PROCEDIMENTOS DA GUIA SELECIONADA COM GLOSAS A RECURSAR

Codigo Descrigio Glosas Vir, Processado Vir. Liberado VIr. Glosada Vir. Recursado

Nao exstem regstror.

Para incluir anexos ao Recurso que deseja solicitar, basta clicar na op¢éo
“Incluir Anexo”, inserir 0 arquivo e selecionar 0 nome a que se refere o
documento:

N* Gula Prestador Data inclusdo Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa
45385 18/04/2023 H = Em digitaio 1 Portal Conecta
Situag3o do Recurso Data da situagio Data de Pagaments Protocolo do Recurso
Nao enviado 14/04/2023 F ] l §
Operadora Lote Original protocolo Original Protocolo Recursado
PASA - ANS n° 331988 48740 48740 48740
Vir. Informado Vir. Glosado Vir. Liberado Vir. Recursado Vir. Acatado
RS 60000 RS 300,00 RS 30000 RS 30000 R$0,00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

@ Incluir Anexo

N° Documento Descricio Data do Anexo Sttuaglo

Nio existem registros.

NOTAS FISCAIS
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Anexo de Documentos

Formates de arquivo aceites: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIP, RAR

Tamanho méaximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para ests drea
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Anexo de Documentos

Formartos de arquivo aceitos: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIP, RAR

Tamanho méximo: 15 MB

[ JUSTIFICATIN Vl

ALVARA DE FUNCIONAMENTO
ALVARA VIGILANCIA SANITARIA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ATUALIZACAO CADASTRAL PRESTADO
BOLETO BANCARIO

CARTA DE SOLICITACAO DE CREDEN

CARTAO DE IDENTIFICACAO DE PES

CARTAO DE IDENTIFICACAC DO CON

CERTIFICADO DE RESIDENCIA MEDI

CERTIFICADO/CURSOS DE ESPECIAL

COMPROVANTE DE CONTA BANCARIA

COMPROVANTE DE INSCRICAO DE CO

COMPRQVANTE DE INSCRICAQ INSS

COMPROVANTE DE INSCRICAQ IS5

COMPROVANTE DE REGISTRO CNES

COMUNICACAQ DE ACIDENTE DE TRA

CONTRATO SOCIAL/ ESTATUTO SOC|

CONTRATUALIZAGAO

COTACAO DE OPME

= |
45385 1910412023 lﬁ D Em digitacio 1 Portal Conecta
Situagdo do Recurso Data da Situagdo Data de Pagamento Protocolo do Recurso
- =g
Nao enviado 140472023 5 3
Operadora Lote Original Protacolo Original Protocolo Recursado
PASA - ANS n* 331988 48740 48740 8780
Vir. Informado Vir. Glosado Vie. Liberado Vir, Recursado Vir. Acatado
RS 600,00 RS 300,00 R$300,00 RS 300.00 50,00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

O N Documento Descrigio Data do Anexo Situagdio

o s [USTIFICATIVA] - Do Teste.pdf 100412023 Envc Pendente

Ao selecionar a opg¢ao “Recursar Lote”, o sistema apresentara a tela
onde é necessario informar a “Justificativa”. Apos preencher a informagao,
clicar botao “Salvar Justificativa™
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Justificar a Nivel de Lote

Vir. Glosado

R$ 300,00
1705: VALOR APRESENTADO A MAIOR
Justificativa

Teste

Cancelar Justificativas

Descartar Alteracdes Salvar justificativas

Depois de anexar o documento e incluir a justificativa, o recurso precisa
ser enviado para a Operadora:

RECURSO DE GLOSA

N* Gula Prestador Data Indlus3o

Data de Emio Nivel do Recurso Origem Recurso Giosa
45385 1910472023 ] 8 | emdigtagio 1 Portal Conecta
Situagso do Recurso Data da Situagio Data de Pagamento Protocolo do Recurs
N3o enviado 14/04/2023 - =
Operadora Lote Original Protocolo Original Protocolo Recursado
PASA - ANS n* 331988 48740 48740 48740
Vir. informado Vir. Glosado Vir. Liberado Vir. Recursado Vir. Acatado
RS 600,00 RS 30000 RS 30000 £$300.00 RS 0,00

3. OPCAO MENU RECURSO DE GLOSA:

E possivel fazer um novo recurso ou pesquisar um recurso ja enviado a
Operadora, através do menu “Recursos de Glosa”:
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Pesquisar Guias

Digitar Guia

Documentos Anexos
Calendario de Envio
Lotes de Pagamento
Demonstrativos

Recursos de Glosa

4 Novo Recurso
Q, Pesquisar Recursos
Q  Gerar Relatorio de Glosas

Sincronizar

O sistema s6 apresentara os lotes que séo passiveis de recurso:

FILTROS

Operadora

PASA - ANS n° 331988
Protocolo do Recurso Protocoio Recursado

Tipo de Guia

Periodo de Registros

19/03/2023 At 19/04/2023

Origem Data Inclus3o Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situagdo do Recurso VIr. Recursado Vir. Acatado

° Poral Conecta 19/04/2023 48740 Lote ndo envisdo R 300,00
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Ao selecionar o lote, o sistema apresentara a op¢ao de “Novo
Recurso”:

RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS

2 i s ||| I s o e da pgarrts
Origem Data Inclusdo Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situagdo do Recurso Vir. Recursado Vir. Acatado
o Portal Corecta 19/042023 48720 Lote ndo enviado RS 300,00

O sistema mudara para a tela de “Novo Recurso”, o lote devera ser
selecionado novamente e em seguida a opgao “Recurso de Glosa”:

rerades pers recurssr ou wilize o ftro pare buscar, Apés selécianar, cique o botda Recurso de Glosa.

Operadora

PASA - ANS ° 331088

Pariodo de Registros

1910372023 A 19472023

Situagao Protocolo Tipo de Guia

Faruraco [

Seré apresentada a tela com as informacdes do Recurso:
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RECURSO DE GLOSA | Detalhes do Lote de Pagamento || & Atualizar Situagdo Recurso || [3] Impressdo Recurso || C Recursar Novamente || C Exibir Log de Envio (@) <
N° Guia Prestador Data Inclusde Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa
60369 24/04/2024 B 24/04/2024 = Eventos 1 Portal Conecta
Situacdo do Recurso Data da Situacio Data de Pagamento Protocolo do Recurso
Enviada para a operadora 24/04/2024 B 15/05/2024 = 171007
Operadora Lote Original Protocolo Original Protocolo Recursado
STF-MED - ANS n° 999939 7679 171003 171003
Vir. Informado VIr. Glosado VIr. Liberado Vir. Recursado Vir. Acatada
R$ 234,00 R$ 126,75 R$ 107,25 R$ 126,75 R$ 0,00
DOCUMENTQOS ANEXOS DO RECURSO s
Y Inclui
O N°Documento Descrigdo Data do Anexo Situagdo
O 8482 [TESTE Conecta] - teste.pdf 03/05/2024 Enviado

Criar as justificativas por Lote, Guia ou Procedimento, conforme

demonstrado anteriormente.

Apos realizar o envio, € possivel acompanhar a situacdo do Recurso,

menu Faturamento, submenu Recurso de Glosa:

RECURSOS DE GLOSA o

Pesquisar Guias

D‘gltal = P2

4 resultados encontrados
ario de Envio

Data Data de Protocolo Vir. Vir.
Lotes de nento [ oOperadora  Origem Inclusdo Envio Protocolo  Recursado Situagdo do Recurso Recursado Acatado
B . o [ MediBenner Porual 03/0472024 30/04/2024 59593 Enviando R$ 300,00
Demanstrat Conects
&o Digital L] [0 STF-MED Porzal 2440472024 24/04/2024 171007 171003 Lote enviado para o STF- R$ 126,75
Conecta Med
Recursos de Glosa
P S T VI SN PRI ABInAA A EV VI zazto [ew—r o 2303

A situacdo pode ser acompanhada e atualizada através do botdo
“Atualizar Situacao do Recurso”:

RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS

T T T [T

Origem Data Inclusdo Data de Envio Protocolo Protacolo Recursado Situagdo do Recurso Vir. Recursado Vir. Acatado

© Portal Conecta 1810472023 19/04/2023 4g768 48740 Lote envisdo para & Operadors: RS 300,00
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4. PEG’s que foram enviados pelo Portal STF_MED e n&o constam do

CONECTA devem ser sincronizados.

Menu FATURAMENTO, submenu Lotes de Pagamento, opcao

Sincronizar, Novo Processo.

Escolher a Operadora STF-Med, estabelecer o pardmetro, por nimero
do protocolo (PEG) ou por periodo de no méximo trinta (30) dias, clicar no

botdo “buscar protocolos na operadora”.

Sincronizagao de protocolos de pagamento
014! Vock poderd soficitar a cperadora os protocolos de pagamentos que ndo estde disponiveis no Conecta. s protocoles que estiverem na situagdo Tgnarado’ ndo serdo processads

FILTROS
Operadara —
STRMED - ANS " 995939
Prestadort

Numero do protocolo

. —
167711

Data Incial Data final —
L] [ ]
P —
PROTOCOLOS
Protocolo Data Pagamento Tipo de Guia Situagio

O(s) protocolo(s) aparecera(ao) logo abaixo, em PROTOCOLOS; clicar

no botao “Sincronizar’ e confirmar no “Sim, iniciar sincronismo”.

Sincronizagdo de protocolos de pagamento
14! Vocd podera solictar 4 oparadora o5 protecolos de pagamentos que nis estlo disponivals no Conecta. O3 Protocolcs qua estiverem na situagio Tgnorads’ ndo serdo processados

FILTROS

Operadora

STR-MED - ANS n° 999539

Prestador*

Numera do pratocolo

167711

Data Iniclal Data final

+ Buscar Protocolos Operadora

PROTOCOLOS

l

O Processo Protocola Data Pagamento Tipa de Gula Situaglo

o O s 67711 010672023 Cobranga SH/54DT
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Deseja iniciar processo para sincronizar os protocolos?

Ateng3o: 0s protocolos com situag3o ‘ignorado’ ndo serdo sincronizados!

Finalizada a sincronizagéo, pode-se seguir 0 processo descrito acima,

para proceder com o0 recurso.




