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Mobile do STF-Med: o plano de saude na palma da sua mao

Estamos felizes em anunciar o lancamento do novo aplicativo mobile do
STF-Med. Desenvolvido para tornar a gestao da sua saude mais pratica
e acessivel, o mobile do STF-Med oferece uma interface intuitiva e uma
série de funcionalidades que facilitam o acompanhamento de suas au-
torizagoes e solicitacdes de reembolsos.

Com o mobile do STF-Med, vocé podera acessar informacoes sobre
seus atendimentos, solicitar reembolso, consultar a rede credenciada,
entre outros. Alem disso, 0 app permite o acesso rapido e seguro as
suas informacgoes pessoais, biometria, carteira de atendimento e ao his-
torico de atendimentos, garantindo que vocé tenha todos os dados im-
portantes na palma da sua mao.

Para baixar o aplicativo, basta acessar a loja de aplica-

tivos do seu smartphone (Google Play para Android e Apods a instalacao, faca o login utilizando

App Store para iOS) e procurar por ‘STF-Med". seu CPF e a senha cadastrada no Portal de
Beneficiario.

Caso ainda ndo possua uma senha,

siga as orientacoes disponiveis no app Usuirio insira seu CPF na tela
para criar uma nova, clicando no link | Recuperar Senha e

“Recupere sua senha’, e; cligue no botéo “Enviar”

Sera enviado um email para o seu
email cadastrado no plano para o
cadastro de uma nova senha.

Nao esqueca de baixar a nova Carteirinha do Saude Caixa

A Carteirinha do Saude Caixa tambeéem esta disponivel no portal facilitando ainda mais 0 acesso aos servicos de saude.

Para ter acesso a carteirinha da Caixa
no portal do STF-Med siga os passos:

Entre com seu CPF e Senha

Acesse o menu Carteirinhas (1)

Selecione Saude Caixa (2)

Posicione o0 mouse na imagem da
carteirinha desejada para impressao
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Selecione o botao “imprimir" (3)

Autorizacoes no Recesso

Durante o periodo de recesso que vai de 20/12/2024 a 6/1/2025, 0 STF-Med adotara um esquema especial
para garantir que os pedidos de autorizagcao continuem a ser processados de forma eficiente.

Para evitar espera, em caso de urgéncia e emergéncia, o prestador
fara o atendimento e solicitara em até 5 dias a autorizagao.

‘ Embora a equipe administrativa funcione em regime reduzido, um plantao sera mantido para tratar dos
Casos urgentes, assegurando que nao haja interrupcao no atendimento das necessidades dos usuarios.



https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL_STFMED/login
https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL_STFMED/login
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Horarios de atendimento no Recesso e em janeiro de 2025

Os horarios especiais de atendimento nos meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025 serao da seguinte forma:

Nao havera atendimento presencial, porem
havera plantao de atendimento telefonico ou
whatsapp das 9h as 17h (dias uteis)’, nos te-
De 20 de dezembro de lefones 3217-5962, 3217-5961 e 3217 - 5966.

2024 a 6/1/2024
Pelo e-mail do prestador stfmed.prestador@
stfjus.br das 14h as 18h.

Presencialmente das 13h as 18h (dias uteis)

De 7 a 31 de janeiro de 2025 Telefone e whatsapp das gh as 18h

Solicitacoes de Reembolso em Dezembro

No més de dezembro, o STF-Med facilitou ainda mais o processo de solicitacao de reembolso para seus usuarios. Atraves
do novo aplicativo mobile, os beneficiarios podem realizar todo o procedimento de forma agil e segura.

e Para iniciar uma solicitacao de reembolso, basta acessar o menu
principal do aplicativo e selecionar a opcao “Solicitar Reembolso’,

9 Em seguida, preencha os campos requisitados com as informagoes necessarias, como dados do atendimento, valor
a ser reembolsado e anexe 0s documentos comprobatoérios, como notas fiscais e recibos.

O aplicativo permite o upload dos documentos diretamente da galeria do seu smartphone ou tirando fotos em tempo real.
ApOs enviar a solicitacao, vocé pode acompanhar o status do seu pedido na segcao “Minhas Solicitagoes’, onde serao exi-
bidas todas as etapas do processo, desde o recebimento até a conclusao. Assim, vocé tera maior transparéncia e controle
sobre suas solicitacdes de reembolso. Caso prefira, a ferramenta reembolso web (https:./stfmed.stf jus.br/PORTAL _STF-
MED/Login?ReturnUrl=22fPORTAL _STFMED?%2f%3f) permanece disponivel.

Prazos

Os pedidos de reembolso entregues até o dia 19 de dezembro de 2024 serao processados para pagamento na fo-
lha de janeiro de 2025. Ja os pedidos entregues a partir do dia 20 de dezembro de 2024, excepcionalmente, serao
processados para pagamento na folha de fevereiro de 2025,

Fique Atento!

- Novas regras para Concessao de Auxilio medicamento - AD n°® 118/2024
- Nova tabela de contribuicao mensal - Inicio Vigéncia: 01/01/2025 - AD n°® 117/2024

O STF-Med deseja a todos um Feliz Natal e um
prospero Ano Novo! Que esta época festiva seja re-
pleta de alegria, saude e momentos especiais junto
aqueles que vocés amam. Continuaremos a traba-
lhar com dedicacao para trazer mais facilidades e
bem-estar no ano que se inicia.

Equipe STF-Med

Para mais informacgoes, entre em contato com o STF-Med pelos seguintes canais:

E-mail: beneficiario@stf,jus.br WhatsApp: 61 99317-6537
Telefones: 61 3217-3364, 3365 € 3367 Presencial: Supremo Tribunal Federal, Anexo [, 3° andar.


https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL_STFMED/Login?ReturnUrl=%2fPORTAL_STFMED%2f%3f
https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL_STFMED/Login?ReturnUrl=%2fPORTAL_STFMED%2f%3f
https://saude.stf.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/SEI_2760767_Ato_Deliberativo_118.pdf
https://saude.stf.jus.br/wp-content/uploads/2024/10/ATO-DELIBERATIVO_117_2024.pdf

