
Plano de Assistência à Saúde e Benefícios Sociais do Supremo Tribunal Federal

Informativo Mensal STF-Med

Prezados, com grande entusiasmo, apresentamos o primeiro informativo STF-Med de 2025. Neste número, faremos 
um breve apanhado das conquistas alcançadas em 2024, um ano repleto de desafios e sucessos que marcaram a tra-
jetória do nosso trabalho. Ao final trazemos informações sobre o uso do Portal do Beneficiário. 

Alteração no percentual de custeio em 
atendimento de internação pelo Saúde 
Caixa no DF de 100% para 10% (1)

Isenção de coparticipação de medi-
camento de Alto Custo (imunoglo-
bulínicos); (1)

Pagamento de dívida considerado 
valor principal (3)

Regularidade no reajuste de contribuições (AD nº 113 e AD nº 117); (2)

Auxílio-medicamento: definição de rol de cobertura, valor 
mínimo e máximo de reembolso (AD nº108/2023); (1)

Inclusão e regulamentação do Protesto e fim da exigência de pensionista  
assumir a dívida do titular falecido para permanecer no Plano (AD nº106/2023); (2)

Isenção de coparticipação dos tratamentos de diálise e hemodiálise (AD nº112/2023) (1)

Total de Itens

21
Deliberados

Isenção de coparticipação em
tratamento de hemodiálise (1)

Ampliação do rol de cobertura,
inclusive robótica; (4)

Reembolso de 100% da 
vacina da dengue; (1)

Referenciamento de rede com 
redução de coparticipação; (1)

Estudo atuarial: fundo de reserva 
para dívidas com falecidos e teto de 
coparticipação e endividamento; (1)

Referendar Reembolso por Inexistência 
de Prestador em Situação de Urgência/
Emergência; (1)

Ampliar a rede referenciada para trata-
mentos oncológicos e de hemodiálise 
para prestadores Credenciados e Conve-
niados Fora do Distrito Federal; (1)

Requerimento de beneficiários (6)

Autorização Normativa (6)

Temas Gerais (9)

APP Mobile do STF-Med; Plano de comunicação: Informativo Mensal 
e Dicas semanais no site;

Negociação com laboratórios para desconto em 
vacinas e ampliação do rol de cobertura

Ampliação do Referenciamento de rede com redução 
de custos e custeio (14 hospitais e clínicas/ Laboratórios 
Exame);

Aperfeiçoamento dos Editais de Credenciamento 
e adequação à lei 14.133/2021;

Ampliação do orçamento da Ação 2004 e saída das 
despesas administrativas dessa ação, buscando o 
equilíbrio entre os recursos públicos e privados do 
Plano STF-Med;

Novo modelo de retenção de ISS/GDF;

Ampla rede assistencial

Conecta – plataforma de conectividade 
para prestadores e autorizações;

Credenciamento e isenção de coparticipação 
em clínicas de Atenção Primária à Saúde.

Ampliação da rede de Alta Referência

Redução da Sinistralidade para  93% em 2024, 
com superávit de (+) R$ 5.395.192,02. 

Hospitais, Clínicas e laboratórios diretamente 
contratados e credenciados pelo STF-Med 419

26356

55109

Profissionais de associações e cooperativas 
médicas parceiras do STF-Med para uso no 
Distrito Federal

Profissionais de saúde da rede conveniada 
Saúde Caixa para uso fora do Distrito Federal

Fonte: Coordenadoria de Gestão do STF-Med (CMED/SGP).

Rede Credenciada 2024

1. Pautas do Conselho Deliberativo

2. Outras entregas da Gestão

Edição n °

01
2025

Brasília

São Paulo

Ingressos 

Gastos Superávit



Plano de Assistência à Saúde e Benefícios Sociais do Supremo Tribunal Federal

Informativo Mensal STF-Med

Desafios e metas para 2025

5. Portal do Beneficiário: Acesso e cadastro de senha

3.

Depoimento dos Beneficiários4 .

Zenaide Vieira Neves
Secretaria de Gestão de Pessoas

Em 27/08/2024 demos entrada no pronto-socorro do Sírio Libanês. A minha filha Giovana 
estava com uma tosse seca persistente, com episódios de falta de ar há mais ou menos 5 
semanas. Fomos atendidas por uma médica muito atenciosa e cuidadosa que pediu to-
mografia e exame de sangue. Tudo realizado pela manhã. Em conversas com a Adriana. 
Coordenadora do STF-Med. Tive ciência de que o Sírio havia se tornado rede referênciada, 
ou seja, os atendimentos realizados naquele hospital tiveram o custo reduzido. Na hora do 
sufoco, não tive dúvidas quanto ao hospital, primeiro pela confiança e excelência no aten-
dimento. Além de os valores de custeio serem muito mais vantajosos para nós servidores.

Usciara Moreira Vides Gomes
Secretaria de Gestão de Pessoas 

Minha experiência com o serviço de reembolso de aparelho ortodôntico pelo plano de saú-
de foi bastante positiva. O processo de solicitação foi claro e bem orientado. O que facilitou 
minha vida. Após apresentar toda a documentação necessária, recebi um retorno rápido do 
plano. O valor do reembolso foi justo e ajudou a aliviar os custos que eu enfrentava. No ge-
ral, fiquei satisfeita com a agilidade e a transparência do serviço,.

Flávio Henrique Rocha
Secretaria de Tecnologia da Informação

Estou utilizando o serviço de homecare desde dezembro de 2023, quando saí do hospital 
onde fiquei internado por 78 dias. Agradeço a presteza do STF-Med na avaliação e autori-
zação desse serviço. Utilizo os serviços de técnico de enfermagem, fisioterapia, fonoaudio-
logia e terapia ocupacional bem como consultas mensais de médico e nutricionista. Foram 
fornecidos também equipamentos como cama hospitalar e cadeira de rodas. Tenho acom-
panhado o uso pelos extratos disponibilizados no site e a gerência responsável esclareceu 
nossas dúvidas em relação ao faturamento e cobrança de coparticipação. Esse programa 
tem atendido nossas expectativas.

Engajamento de beneficiários para 
ao projeto de Atenção Primária à 
Saúde (ATS);

Reajuste anual das mensalidades do 
plano de saúde, conforme a inflação 
e meta de sinistralidade (98%);

Tetos de coparticipação, endividamento 
e fundo para despesas com falecidos;

Credenciamento de Pronto 
Socorro em UTI móvel;

Transmissão do EFD-Reinf;

Credenciamento de empresas para  
entrega de medicamentos oncológicos 
orais em domicílio

Integração SEI com o Sistema de 
Gestão do STF-Med (Benner);

Integração entre Copilote e o sistema 
de gestão do STF-Med (Benner).
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O Portal do beneficiário reúne em um único local as principais informações como reembolsos, carteirinhas, extratos de utili-
zação, autorizações e rede de atendimento. Acesse o Portal do Beneficiário em: https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL_STFMED/
Login com CPF e senha cadastrada.

Cadastro de senha:

Caso o beneficiário não possua senha de acesso, orientamos que, primeiramente, tente 
receber a senha provisória clicando em “Esqueceu sua senha?”

Se a senha provisória não for enviada ao endereço eletrônico cadastrado junto ao STF- 
Med, encaminhe um e-mail para beneficiario@stf.jus.br solicitando a recuperação da 
senha. Lembre-se de sempre verificar a sua caixa de spam, pois pode ter recebido sua 
nova senha por lá


