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Acesso digital também para os dependentes: mais inclusao e praticidade no STF-Med

Nesta edicao, destacamos uma novidade importante para os beneficiarios do STF-Med: agora, os dependentes também
podem utilizar o aplicativo mobile, desde que possuam um e-mail cadastrado. Essa medida amplia 0 acesso aos servicos
digitais do plano, promovendo mais autonomia, agilidade e seguranca para todos os membros da familia. A funcionalidade
permite, por exemplo, a atualizacao cadastral e o uso da biometria facial diretamente pelo app, facilitando o dia a dia e mo-
dernizando o relacionamento com o plano de saude.

Para realizar a atualizacao cadastral pelo STF-Mobile:

O beneficiario Em servicos, vai Escolhe a Escolhe o

1 deve entrar no > 2 em:Solicitagoes > 3 alteracao de > 4 beneficiario > 5 Faz a alteracao
App e selecionar > Alteracao dados pessoais que deseja e clica em enviar.
O icone "Servicos”, Cadastral; ou endereco; alterar os dados;

Para realizar a atualizagao cadastral pelo Portal:

Apos fazer a alteracao, deve
clicar no botao “Solicitar”

O beneficiario deve entrar no menu
Meus Dados > Atualizacao Cadastral.

Selecionar o beneficiario , e fazer a A alteracao podera ser monitorada pelo
status no menu "Historico de solicitacao

de atualizacao cadastral’

alteracao nos dados gerais ou endereco
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Passo a passo para cadastro da biometria facial no aplicativo do STF-Med

A biometria facial € um sistema de reconhecimento que utiliza caracteristicas unicas do seu
rosto para identificar e autenticar sua identidade no sistema de autorizacao do STF-Med.

Funciona como uma “assinatura facial’, que substitui senhas ou outros meios tradicionais de
acesso, no momento da autorizacao o prestador fara a captura de imagens do seu rosto, o
sistema ira validar a autenticacao nao necessitando da apresentacao da carteirinha, garan-
tindo seu acesso aos servicos do plano de saude de forma segura e exclusiva.

O que preciso fazer para ter acesso a esta funcionalidade?

1
E necessario fazer a captura pelo app do STF-Med, apos a captura da imagem facial a equipe do STF-Med :
validara a captura e ira liberar a funcionalidade para os prestadores, a equipe do STF-Med tambéem podera :
I
:

fazer a captura no balcao de atendimento.

Vantagens da biometria facial no Plano de Saude

Mais seguranca Desburocratizacao

Garante que somente o proprio beneficiario ‘ Dispensa apresentacao de documentos
utilize os servicos, evitando fraudes e uso fisicos, carteirinhas ou senhas em muitos
indevido do plano. procedimentos.

Agilidade nos atendimentos Sustentabilidade e modernizacao

Facilita e agiliza processos como autoriza- ‘ Reduz o uso de papel e contribui para

coes, consultas, exames e atendimentos, processos mais modernos, alinhados
tanto no ambiente digital quanto nas clini- com a transformacao digital dos servicos
cas e hospitais credenciados. de saude’

Confira abaixo alguns passos para realizar a captura da imagem facial pelo app do STF-Med

Realizar o Acesse a area 3 Para cadastrar uma Selecione o beneficiario que quer

login no App: de Servicos:; nova biometria, clique realizar o cadastro ou alteracdo;
no botao Cadastrar;

Beneficiarios
dependentes:

O home estara
selecionado e fixo.

Beneficiarios
titulares:

poderao selecionar
quaisquer membros
da familia que
estejam no plano.

Usuario: numero do Em outros, A alteracao da biometria 5 Clique na opcao “clique e
CPF do beneficiario; clique na opcao cadastrada segue os anexe o documento”,
Biometria Facial. MesMmos pPassos, apos e [ = o
. om isso, sao habilitadas as
Senha: mesma senha clicar em Alterar.

possibilidades de “tirar foto”
ou “escolher da galeria”;

de acesso ao Portal.

Finalizado o preenchimento dos

dados, clique no botao Enviar.




