
 

  

   

 

CONECTA – Guias de autorização – 

“aguardando documentação do 

prestador” – Troca de mensagens 

1. Acessar o link do CONECTA, https://portalconectasaude.com.br/ 

2. Menu AUTORIZAÇÃO > submenu Pesquisar Guias > Pendentes > Análise 

 

 

 

3. Pode-se estabelecer filtro, caso queira, pelo campo “Troca de Mensagens”, 

para “Já respondidas” ou “Não respondidas” ou “Sem mensagens”. 

 

 

4. Marcar a flag da guia com pendência para realizar a troca de mensagens > clicar 

no botão “Analisar Pendência”. 

https://portalconectasaude.com.br/
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5. Abrirá a tela com a mensagem de texto sobre a documentação pendente 

enviada pelo STF-Med. Nela, o prestador pode responder e incluir os devidos 

anexos. A reposta deve ser preenchida no campo “Nova Mensagem”, botão 

“Anexos – Incluir”, finalizado, botão “Enviar”. 

 

NOTE-SE: para envio de novos anexos, recomenda-se utilizar o botão 

“anexos” da “troca de mensagens”. 
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6. A resposta e o respectivo anexo enviados constam registrados da “troca de 

mensagens”. 

 

 

7. Verifique se o anexo foi enviado ao clicar no botão “Detalhes”, campo “Anexos”, 

“Situação”, se “enviado” ou “envio pendente”. 
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