CONECTA - Guias de autorizacao - Z&g
“aguardando documentacao do !!!%

prestador” - Troca de mensagens Plano de Satde do Supremo Tribunal Federal

1. Acessar o link do CONECTA, https://portalconectasaude.com.br/
2. Menu AUTORIZACAO > submenu Pesquisar Guias > Pendentes > Andlise

# Home » Autorizagbes Pendentes de Andlise

AUTORIZAGCOES PENDENTES DE ANALISE

Somente gulas digitadas por mim

Troca de Mensagens

- Data da Solicitacdo/Digitacio Tipo de Guia N° Guia Prestador Beneficidrio Motivo da Pendéncia
O [ 20/08/2024 00:00:00 Prorrogagio/Complementagdc 61920
Q O 20/06/2024 00:00:00 Prorrogacio/Complementagio 61924
@ [0 19/06/2024 18:26:06 Solicit. SP/SADT 61865 Itens com pendéncia identificada
© [0 18/06/2024 11:26:34 Solicit. Internaa 61811 Itens com pendéncia identificada

Nao existem registros.

3. Pode-se estabelecer filtro, caso queira, pelo campo “Troca de Mensagens”,
para “Ja respondidas” ou “N&o respondidas” ou “Sem mensagens”.

# Hom Autorizagbes Pendentes de Andlise

AUTORIZAGOES PENDENTES DE ANALISE

Somente guias digitadas niy

Troca de Mensagens

Q
Tipo de Guia N°Gula Prestador  Beneficidrio Motivo da Pendéncia

© [ 20/06/2024 00:00:00 Prorrogacio/Complementagia | 61920

© ([ 20/06/2024 00:00:00 Prarrogao/Complementagic | 61924

(] 19/06/2024 18:26:06 Solicit. SP/SADT 61865 Itens com pendéncia identificada

© (O 18/06/2024 11:26:34 Soligit. Internagdo 61811 Itens com pendéncia Identificada

N existem resistros.

4. Marcar a flag da guia com pendéncia para realizar a troca de mensagens > clicar
no botdo “Analisar Pendéncia”.
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# Home > Autorizagbes Pendentes de Andlise

AUTORIZAGOES PENDENTES DE ANALISE

Somente guias digitadas por mim

Troca de Mensagens

# Analisar Pendénda | [3) Detalhes da Guia

O Data da Solicitagso/Digitagio ~ Tipo de Guia N° Guia Prestador  Beneficidrio Motivo da Pendéncia
© [0 20/06/2024 00:00:00 Prorrogagio/Complementacio 61920 0100037220000182 - DANIEL MARCELING DA SILVA
© [ 20/0672024 00:00:00 Prorrogagdo/Complementagdo 61924 0100020410000075 - JAMES MARCELL NERY DE ALMEIDA
o 19/06/2024 18:26:06 Solicit. SP/SADT 61865 0100020890000064 - HELENG ALMEIDA COELHO tens com pendencla identificada

/0' O  18/06/2024 11:26:34

N&o existem registros.

Solicit. Internagaa 61811 0100026030000026 - ALEXANDRE ALVES DA SILVA Itens com pendencia identificada

5. Abrira a tela com a mensagem de texto sobre a documentacdo pendente
enviada pelo STF-Med. Nela, o prestador pode responder e incluir os devidos
anexos. A reposta deve ser preenchida no campo “Nova Mensagem”, botao

“Anexos — Incluir”, finalizado, botao “Enviar”.

NOTE-SE: para envio de novos anexos, recomenda-se utilizar o botdo

“anexos” da “troca de mensagens”.

Pendéncias

Motivo

Itens da Pendéncia Selecionada

Tabela Material Referéncia Qtd. Solicit. Prazo para Atendimento

N&o existem registros

Troca de Mensagens \

Teste, resposta do prestador. Incluir

@ Anexos ~

Enviar

STF-MED
Ha 4 min - 26/06/2024 s 15:05

Teste, documentagdo pendente.
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6. A resposta e o respectivo anexo enviados constam registrados da “troca de

mensagens”.

Itens da Pendéncia Selecionada

Tabela Material Referéncia Qtd. Solicit. Prazo para Atendimento

Nao existem registros,

Troca de Mensagens

VAnexos v

Nova Mensagem

¥ Anexos v

_EEI_ REDE D'OR SAO LUIZSA.

H& 7 min - 26/06/2024 as 15:20

teste, resposta do prestador.

STF-MED

8795 - [TESTE Conecta] - 5o de 4 par

Ha& 22 min - 26/06/2024 as 15:05

Teste, documentacio pendente.

7. Verifique se o anexo foi enviado ao clicar no botéo “Detalhes”, campo “Anexos”,

“Situagéo”, se “enviado” ou “envio pendente”.

STF-MED - ANS n° 99993-9

SOLICITAGAO DE SOLICIT. SP/SADT

2 Atualizar Pendéncias ||| [2 Detalnes | @ Cancelar ||

siruagio: AGUARDANDO DOCUMENTAGAO DO PRESTADOR
N° Guia Prestador: 61865
Data da Solicitago: 19/06/2024

N° Guia Operadora: 1862200
Protocolo ANS: 39909920240619000112

Documentos Exigidos

Documento TISS Documento Operadora Detalhe Data da Solicitagéo

Nao existem registros.

Pendéncias

Motivo

Itens com pendéncia identificada

Itens da Pendéncia Selecionada

Tabela Material Referéncia Qtd. Solicit. Prazo para Atendimento

Nao existem registros.

Troca de Mensagens

R Anexos ¥
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Dados do Solicitante

Nome do Profissional Solicitante: MARIA TESTE

Conselho Profissian:
Telefone (com DDDY)
Nome Interlocutor:

RM 5487/DF
E-mail;

CBOS: 225225 - Médico cirurgido geral

Dados da Solicitagdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

Cardter de Atendimento: Eletive

Indicaggo Clinica:

Itens Solicitados

Seq.ltem

1

Tabela

22-Procedimentos ¢ evenios em sadde

Dados do Executante

.
Observagio/justificativa:

teste /
Anexos

Tipo
[ Decumento

[ Documento

O Documento

N° Guia Prestador/N° Documento

8754,

8755

8795

Etapa da Autarizacao:
Cobertura Especial:

Procedimento/ltem Assistencial

SenhalfTipo Documento] - Nome do arquivo
[Solicitagéo de autorizagéo] - certidoss orthos - atualizadas 2023.pdf
[Solicitacéo de autorizagéo] - testeanexo.pdf

[TESTE Conecta] - Solicitacio de sutarizagio - R df

Plano de Saide do Supremo Tribunal Federal

citagdo de Auterizagio Prévia

Qtd. Solic.

CNES; 3019608

Data do Anexo

19/06/2024

20/06/2024

26/06/2024

Cancelado

Nia

Situagdo
Enviade
Enviado

Envio Pendente




