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Orientações para Análise de Pagamento – PEG Faturado 

(CONECTA) 

1. Acessar o link do CONECTA, https://portalconectasaude.com.br/ 

 

2. A emissão de Demonstrativo de Pagamento, para protocolos na situação de PEG 

Faturado, é efetuada no menu FATURAMENTO > submenu Demonstrativos > Análise 

de Pagamento > Pagamentos > escolher a operadora STF-Med > estabelecer o período por 

data de pagamento ou por competência > clicar no botão “Baixar Demonstrativo” 
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3. O demonstrativo será baixado e as informações constam para verificação. 
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4. Caso não saiba a data de pagamento do PEG, pode-se verificar em FATURAMENTO > 

Lotes de Pagamento > Pesquisar Lotes > marcar a flag do lote (PEG) > clicar no botão 

“Detalhes do lote”.  
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5. Para os PEG’s enviados pelo Portal STF_MED e não constam do CONECTA, o prestador, 

para verificar a data de pagamento do PEG, pode realizar a sincronização de tal PEG no 

CONECTA. 

 - Menu FATURAMENTO > submenu Lotes de Pagamento > Sincronizar > Novo 

Processo.  

- Escolher a Operadora STF-Med, estabelecer o parâmetro, por número do protocolo (PEG) 

ou por período de no máximo trinta (30) dias, clicar no botão “Buscar Protocolos 

Operadora”. 

 
 

 

- O protocolo aparecerá logo abaixo e a opção de clicar no botão “Sincronizar”.  

- Finalizada a sincronização, pesquisar o lote como orientado no item 4. 
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