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1. Realizar o login no App:

- Usuário: número do CPF do beneficiário;

- Senha: mesma senha de acesso ao Portal.

2. Após preencher os dados, clique no botão Acessar.
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3. Acesse a área de Serviços;

- Em outros, clique na opção Biometria Facial.
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- O App apresentará a seguinte tela:
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4. Para cadastrar uma nova biometria, clique no botão Cadastrar;

5. Clique na opção “clique e anexe o documento”;

- Com isso, são habilitadas as possibilidades de “tirar foto” ou “escolher da galeria”;

6. Finalizado o preenchimento dos dados, clique no botão Enviar.

Beneficiários dependentes o nome estará selecionado e fixo. Beneficiários titulares 
poderão selecionar quaisquer membros da família que estejam no plano;

- 

-  A alteração da biometria cadastrada segue os mesmos passos, após clicar em Alterar.




