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PASSO A PASSO — SOLICITAGOES DE REEMBOLSO

O processo de solicitagdo de reembolso é divido em 4 etapas:

1. Dados 2. Detalhes

O beneficidrio do STF-Med pode solicitar os seguintes tipos de reembolso:

e Reembolso de Medicamentos

Reembolso Vacinas

e Reembolso Médico Hospitalar (livre escolha)
e Reembolso Odontoldgico (livre escolha)

e Reembolso de Lentes

e Reembolso PAPNE

e Reembolso de OPME

e Reembolso Atencdo Domiciliar

e Reembolso Remocdo e Pronto Socorro

Reembolso Manutencao de Aparelho Ortodontico.

A seguir serdo dispostos os passos para solicitacdo de reembolsos pelo STF-Med
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PASSO 1 — ACESSO AS SOLICITAGOES DE REEMBOLSO - AUTENTICACAO

Acesse https://stfmed.stf.jus.br/PORTAL STFMED!/ e insira seu CPF e senha:

A Passo aplicado em todos os tipos de reembolso.
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PASSO 2 — ACESSO AS SOLICITAGOES DE REEMBOLSO - MENU

No menu a esquerda, clique nos menus Reembolso > Solicitacdes de Reembolso

A Passo aplicado em todos os tipos de reembolso.

SGP/CMED/GESUP ©2026



44 st

Plano de Satude do Supremo Tribunal Federal

PASSO 3 — TELA PRINCIPAL DAS SOLICITAGOES DE REEMBOLSO

Na tela principal do Reembolso deve clicar no botdo Solicitar Reembolso (item1). Os
itens 2 e 3 tem carater ilustrativo apenas e servem para pesquisa de reembolsos ja
efetuados anteriormente.

Ader Protoccio . Volor solcRods  STUog00

Nesta tela no item 3 serd possivel:
A) verificar a situacdo do status do reembolso,

=

B) No botdo Emitir Relatério : Emitir relatdrio da solicitacdo de reembolso;

C) No botdo Detalhes : Acompanhar solicitacdo de reembolso.

A Passo aplicado em todos os tipos de reembolso.
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PAsSsO 4 - ETAPA DADOS

A primeira etapa da Solicitacdo de Reembolso é Dados, nesta tela, encontram-se as
instrugdes para preenchimento dos campos (retangulo vermelho), note-se que o tipo

escolhido foi Reembolso de Medicamentos:

°Dados 2 Detalhes 3 Documentos

4 Resumo

1.Selecionar o tipo de reembolso pretendido e informar o beneficidrio atendido.

2. Clicar no botdo préximo.

httpsf/saudestfjus.br/beneficiarios-orientacoes-gerais/, no item “Informagcdes para pedido de reembolso’.

3.As informagoes para solicitar o reembolso medicamento estéo em conformidade com os normativos estabelecidos pelo STF-Med., as quais est@oe acessiveis no enderego eletronico:

Nome Identificac@o Plano
ALEXANDRE ALVES DA SILVA 01000260300000 STF-Med
Tipo de reembolso * Beneficidrio Atendido *
Reembolso de Medicamentos M MARIA FERNANDA GARCIA ALVES

Apds o preenchimento dos campos obrigatérios Tipo de reembolso e o Beneficidrio

Atendido, pressione o botao Préximo.

Nota: As explicagées do preenchimento dos campos s6 aparecem depois da selegao

do Tipo de reembolso.

A Passo aplicado em todos os tipos de reembolso.
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PASSO 5 — ETAPA DETALHES

A proxima etapa da Solicitagdo de Reembolso é Detalhes, nesta tela, como na etapa
anterior Dados, ha instrugGes para preenchimento no

1 Dados ° Detalhes 3 Jocumentos 4  Resumo

S A A AL A AL LA AL LA LA L LW

(*) VALOR TOTAL PAGO: D

s somas dos valores liquides pagos efetivamente pelos cembolsar.

2.Campo OBSERV mento do reembolso. Por exemplo: Receita nova,

1t6rio): inserir qualquer infermagao que considere nacessaria para
3. Botio ADICIONAR: Adiciona os eventos no pedidoa.

CPFICNPI do prostador Nome do prostador

00.447.821/0019-08

Data do atendimento

24/08/2023 24f08/2023
Valor total pago N® nota fisealfrecibo
5000 12345

Obsorvagto

Lista de eventos

==
Nesta tela os campos sdo obrigatdrios, exceto o Observagao.
Apds o preenchimento dos campos, pressione o botdo Adicionar.

A Passo aplicado em todos os tipos de reembolso.

PASSO 6 — ETAPA DETALHES - BOTAO ADICIONAR

Nesta tela serdo inseridos os campos Evento (nome do medicamento), Quantidade e
Valor Total:
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Evento *

RETEMIC - 5Smg ox 30 comp - APSEN - 000205834

Quantidade *

T

Valor Total *

‘ RS 50,00

Inserir

Ap0ds o preenchimento dos campos obrigatorios, pressione o botdo Inserir.

PASSO 7 — ETAPA DETALHES — TELA DE REEMBOLSO COM MEDICAMENTO
INSERIDO

O(s) medicamento(s) inserido(s) no Passo 7 serdo mostrados no rodapé da pagina de
Detalhes:
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Agtes Evento Descrigto Estrutura Quantidade

© som RETEMIC - Smg x 30 comp - APSEN

. R

Ap0s a insercdo do(s) medicamento(s), pressione o botdo Préximo.

SGP/CMED/GESUP ©2026



{4 sTrll

Plano de Satude do Supremo Tribunal Federal

PASSO 8 — ETAPA DOCUMENTOS — ADICIONAR ANEXOS

Esta etapa da Solicitagio de Reembolso é chamada de Documentos, onde serdo
adicionados anexos comprobatdrios da solicitagado:

Para iniciar a adigcao de anexos, clique no botdo Adicionar anexo:

1 Dados 2 Detalhes eDocumeh(os 4 Resumo

1 Solicitamos, por gentileza, que inchia todos paraa a0 de reembolso. Eimps queainclusao da Nota Fiscal & um requisito abrigatdrio.
Documentos

Agdes  Tipo do documento Arquive anexado Tamanho
Limite Maximo 40 M8

Escolha o Tipo documento, selecione o arquivo e salve o arquivo que sera
anexado na solicitagao:
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Apds apertar o botdo Salvar, aparecera a tela para Anexar Arquivo:

Para selecionar o anexo, clique no botdo Escolher arquivo e conclua com clique no botdo
Enviar.

PASSO 9 — ETAPA DOCUMENTOS — LISTA DE ANEXOS INSERIDOS

Os anexos inseridos no Passo 9 serdo mostrados na parte debaixo da tela Documentos:

Documentos

Agoes  Tipo de documento Arquivo anex ado Tamanho

© totrical NotaFiscalpdf s

e &

Ap0ds a insercdo de anexo(s), pressione o botdo Préximo.

Limite Maximo  39.85 MB

SGP/CMED/GESUP ©2026 11



44 st

Plano de Satude do Supremo Tribunal Federal

PASsSO 10 — ETAPA RESUMO DA SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

Para concluir a solicitagdo, analise o resumo de sua solicitacdo e pressione o botao
Enviar.

5 2 Detaihes 3 Documentos °°‘*"“‘

LL LA L L L L LLLLLALLLLLLALLLLLLLLLLLLLALLLLL LA L LL L L L LLL LN

rigan
Dados do Solicitante

Beneficirio: ALEXANDRE ALVES DA SILV
Jdenticogo 01000260300000 Plano 5TF-Iea

Detalhes do tipo de reembolso

Tipo do Reembolso feemibolso e Medicamento; Nome do Prestodor. DROGARIA ROSARIA S/A
CPFICNP. do Prostador. 00.447821/0015-06 Valor total solicitado: RS 10.00

N° da nota fiscal & sériefrecio: 123456 Data emissdo nota fiscalfrecios: 24/08/2023

- e ] <0

Botoes

1. Anterior - Retorna para pagina anterior;

2. Salvar/Novo - possibilita o beneficiario solicitar o mesmo tipo de reembolso, mas
para outro dependente. O sistema salva a solicitacao atual e abre uma nova tela
para preenchimento. O beneficidrio pode escolher outro dependente e repetir o
processo até finalizar todas as solicitagdes desejadas;

3. Enviar - Envia para processamento a solicitagao de reembolso em curso.

Parabéns! Sua solicitagao foi enviada!
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